DANH MUC ’ ] ,
HU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO TU PHAP ,
inh so 3239 /OP-UBND ngay 02 thang 7 nam 2026 cia Chu tich Uy ban nhan ddin thanh pho)

HANH CHINH CAP TINH
an thi ) Dia diém Phi, Ciin cir
stT| " th‘r‘],t"‘ﬁ hanh Thoi han gisi quyét
chin thwc hign I¢ phi phap Iy
- Cq quan tlep nhéan ho so cua ngudi yéu cau boi | Luat Tréch nhiém bbi thuong cia
thuong cu thé nhu sau: o Nha nu6e nim 2017
+ Trong trudong hop nguoi yéu cau boi thuong 4 nuoc nam :
nop ho SO truc tlep, €O quan glal quyet boi - Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ-CP
thuoﬁlg tiép nhan ho SO Vahcap gidy tiép nhan ho ngdy 15/11/2025 cia Chinh phi
50 cho ngudi yeu cau boi t uong. . quy dinh cit giam, don gian héa tha
+ Truong hop ho6 so duge gui qua dich vy buu . . A e tin
tuc hanh chinh dya trén dit liéu.
chinh thi co quan giai quyét boi thuong tiép
Thi tuc giai quyét | "han dé xtr 1y hé so. - Nghi quyét sb 66.18/2026/NQ-CP
yéu chu bdi thusng | +,TTuong hop ho so duoe gii trye tuyen qua A ngay 18/5/2026 cita Chinh phii phan
tai co quan tryc tidp Congthch vu cong quoc gia hodc nguc;ll yéu cau Erurr:g taﬁl? rIl)hucAvu ) quyn, cit giam, don gian hoa thi
1 b1 thuong ndp truc tiép/giri qua dic vu buu | hanh  chinh  cong Khéng tuc hanh chinh, didu kién Kinh

quan ly nguoi thi
hanh cbng vu gay
thiét hai

chinh dén B6 phan Mot ctra thi viéc t1ep nhan
duoc thuc hién theo quy dinh phap luat vé thuc
hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cua lién thong tai BO phan Mot cua va Céng
Dich vu cong qubc gia.

- Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay
nhéan duoc ho so truc tiép/qua dich vu buu chinh
hodc tr B phan Mdt cua chuyén dén, co quan
giai quyét bdi thuong kiém tra tinh ddy du, chinh
x4c ciia hd so. Trén co s& d6, Thu truéng co
quan giai quyét boi thuong thuc hién cac viée
Sau:

thanh  phd,  xi,
phuong.

doanh.

- Nghi dinh s6 68/2018/NP-CP
ngay 15/5/2018 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién
phép thi hanh Luat Trach nhiém boi
thuong cta Nha nudc.

- Thong tu s6 04/2018/TT-BTP
ngay 17/5/2018 cua Bo truong Bo
Tu phap ban hanh mét s6 biéu mau




+ Thu Iy hd so trong trudng hop hd so di day
du, chinh xac theo quy dinh tai diém B.IL.2 va
BIL3 Muc 1 Phu lyc L6 Nghi quyét sb
66.18/2026/NQ-CP.

+ Yéu cdu co quan nha nudc, nguodi co thdm
quyén cung cdp van ban 1am cin ctr yéu cau bodi
thuong hoac 1am rd ndi dung van ban lam can ctr
yéu ciu boi thudong trong truong hop hd so chua
¢ van ban 1am cin ctr yéu cau boi thudng hodc
n6i dung van ban 1am cin ctr yéu cau bdi thuong
chua 3. Trong thoi han 03 ngay lam viée ké tir
ngay nhén dugc yéu ciu clia co quan g1a1 quyet
bdi thuong, co quan nha nudc, nguoi co tham
quyén phai cung cdp van ban lam cin cir yéu cau
boi thuong hodc 1am rd ndi dung vin ban lam
can ctr yéu cau boi thuong.

+ Yéu cau ngudi yéu cau bdi thudng bo sung hd
SO giéy to quy dinh tai diém B.IL3 Muc | Phu
luc 1.6 Nghi quyét s6 66.18/2026/NQ-CP trong
truong hop hd so chua diy di, chinh xac theo
Phiéu yéu cau b6 sung hd so yéu cau boi thuong
theo Mau 02/BTNN kem theo Phu lyc s6 16
Nghi quyet sO 66. 18/2026/NQ-CP. Sau 15 ngay
lam viéc ké tir ngay yéu cau b6 sung hé so, néu
ngudi yéu cau b01 thuong khong bd sung ho so,
co quan giai quyét boi thuong khong thu ly hd
so theo quy dinh tai diém B.IV.2.d Muc 1 Phu
luc 1.6 Nghi quyét s6 66.18/2026/NQ-CP.
Khoéng thoi gian c6 su kién bat kha khang hodc
tr¢ ngai khach quan theo quy dinh ctia B luat
Dan sy khong tinh vao thoi han quy dinh tai
khodan nay.

- Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay
nhén duge ho so déy du, chinh xac, co quan giai

trong cong tac boi thudong nha nudc.

- Thong tu s6 08/2025/TT-BTP
ngay 12/6/2025 cua Bo truong Bo
Tu phap quy dinh v& phan dinh
tham quyén cua chinh quyén dia
phuong 02 cip va phan cap trong
linh vuc quan ly nha nuéc cua Bo
Tu phap.




quyet bdi thuong phai thu Iy ho so. Thoi han giai
quyet bdi thuong duoc tinh tir thoi diém thy 1y
ho so.

- Trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tir ngay thu
1y hd so, co quan giai quyét bdi thuong phai ctr
ngudi giai quyét boi thuong.

- Trudng hop ngudi yéu cau bdi thuong dé nghi
tam ung kinh phi bdi thudng theo quy dinh tai
diém e khoan 3 Diéu 41 ciia Lugt TNBTCNN
nam 2017, co quan giai quyét bdi thuong tién
hanh tam mg kinh phi boi thuong dbi voi nhiing
thiét hai quy dinh tai khoan 1 Diéu 44
TNBTCNN nim 2017. Cu thé, thoi han thuc
hién tam Ung kinh phi boi thuong duoc thuc
hién nhu sau: (1) Ngay sau khi thy 1y hd so,
ngudi giai quyét bdi thudng cé trach nhiém xéac
dinh gia tri cac thi¢t hai quy dinh tai khoan 1
Diéu 44 TNBTCNN nam 2017 va dé xuat Thi
truong co quan giai quyét boi thuong viéc tam
tng kinh phi boi thuong va mirc tam tmg cho
ngudi yéu cau bdi thudng; (2) Trong thoi han 05
ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc dé Xuat néu
con dy toan quan 1y hanh chinh dugc cdp co
thim quyén giao, co quan giai quyét boi thuong
phai hoan thanh viéc tam ung kinh phi va chi tra
cho ngudi yéu cau boi thuong. Truong hop
khong con du du toan quan 1y hanh chinh duoc
cap c6 thim quyén giao, trong thdi han 02 ngay
lam viéc ké tir ngay nhén duoc dé xuéat, Thu
trudng co quan giai quyét bdi thudng c6 van ban
dé nghi co quan tai chinh c6 tham quyen tam
g kinh phi dé chi tra cho nguoi yéu cau b01
thuong. Co quan tai chinh ¢ trach nhiém cip
kinh phi cho co quan giai quyét bdi thudng trong
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thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc
van ban d& nghi, co quan tai chinh c6 thim
quyén co trach nhiém cap kinh phi cho co quan
giai quyét bdi thuong. Thi trudng co quan giai
quyét bdi thuong quyet dinh mtrc tam Gng cho
ngudi yéu cau bdi thuong nhung khong dudi
50% gia tri cac thiét hai quy dinh tai khoan 1
Diéu 44 TNBTCNN nim 2017.
- Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngdy cir
ngudi giai quyét bdi thuong, ngudi giai quyét
boi thuong phai hoan thanh viéc xac minh thiét
hai. Trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tur ngay
két thuc viéc xac minh thiét hai, nguoi giai quyét
bdi thudng phai hoan thanh bio cdo xac minh
thiét hai lam can ctr dé thuong lugng viéc bdi
thuong. - Trong thdi han 01 ngay lam viée ké tir
ngay hoan thanh bao cdo xac minh thiét hai, co
quan giai quyét boi thuong phai tién hanh
thuong luong viéc bdi thudng. Trong thoi han
08 ngay lam viéc ké tir ngay tién hanh thuong
luong, viéc thuong lugng phai dugc hoan thanh.
- Ngay sau khi co bién ban két qua thuong luong
thanh, Thu trudng co quan giai quyét boi thuong
ra quyét dinh giai quyét boi thudng va trao cho
ngudi yéu cau bdi thudng tai budi thuong luong.
Trudng hop ngudi yéu cau bdi thuong khong
nhan quyét dinh giai quyét boi thuong thi ngudi
giai quyét boi thuong 1ap bién ban vé viéc khong
nhan quyét dinh. Bién ban phai c¢6 chit ky cua
dai dién cac co quan tham gia thuong luong.
Bién ban phai néu r6 hau qua phap ly cua viéc
khong nhan quyét dinh giai quyét boi thuong
theo quy dinh tai diém @ khoan 1 Piéu 51 cua
Lu4t TNBTCNN nim 2017. Co quan giai quyét




boi thuong phai gii cho ngudi yéu cau 5b6i
thuong trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir
ngay 1ap bién ban.

Thi tuc phuc hoi
danh du

- Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan dugc
thong bao vé viéc Nha nudc t6 chirc phuc hoi
danh dy cho nguoi bi thiét hai, nguoi bi thiét hai
¢6 ¥ kién tra 10i bang van ban va gui cho co
quan truyc tiép quan 1y nguoi thi hanh céng vu
gdy thi€t hai. Trong truong hop nguoi bi thiét
hai tra 16i bang 10i néi thi co quan truc tiép quan
Iy nguoi thi hanh cong vu gay thiét hai 1ap bién
ban. Bién ban phai ¢ chit ky hoic diém chi cia
nguoi bi thiét hai.

- Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan dugc
van ban co y kién dong ¥ cua ngudi bi thiét hai
hodc yéu ciu cta nguoi bi thiét hai vé viéc phuc
hdi danh du.

Trung tdm phuc vu
hanh chinh céng
thanh  phd,  x4&,
phuong.

- Luat Trach nhiém boi thuong cia
INha nudc nam 2017.

- Nghi quyét sé 66.18/2026/NQ-CP
ngay 18/5/2026 cua Chinh phu phan
quyén, cit giam, don gian hoa thi
tuc hanh chinh, diéu kién kinh
doanh.

- Nghi dinh sb 68/2018/NP-CP
ngay 15/5/2018 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s diéu va bién
phap thi hanh Luat Trach nhiém boi
thuong cia Nha nuoc.

- Théng tu s6 04/2018/TT-BTP
ngay 17/5/2018 cua Bo truong Bo
Tu phap ban hanh mét s6 biéu mau
trong cong tac boi thuong nha nudc.

- Théng tu sb 08/2025/TT-BTP
ngay 12/6/2025 cta B trudng
Bo Tu phép quy dinh vé phan
dinh thdm quyén cia chinh
quyén dia phuong 02 cap va
phan cép trong linh vuc quéan Iy

nha nudc cua BO Tu phap.




1. THU TUC HANH CHINH CAP XA

an thi ; Dia diém Phi, Cin ctr
g7y | Tenthu tuchanh Thei han giai quyét '
chinh thyc hién I¢ phi phap Iy
- Co quan tiép nhéan hod so cla nguoi yéu cau boi - Luat Trach nhiém bdi thuong cia
thudng cy thé nhu sau: INha nudc nam 2017.
+ Trong truong hop nguoi yéu cau bdi thuong o
nép hod S0 tryc tlep, co quan giai quyet bdi - Nghi quyet so 66.7/2025/NQ-CP
thudng tiép nhan ho so va cap gidy tiép nhan ho ngay 15/11/2025 cua Chinh phu quy
so cho ngudi yéu cau boi thuong. dinh cit giam, don gian hoa tha tuc
+ Trudong hop hd so dugc gui qua dich vu buu hanh chinh dua trén di ligu.
chinh thi co quan giai quyét boi thudng tiép nhan o
dé xir Iy ho so. - Nghi quyét s6 66.18/2026/NQ-CP
+ Truong hop ho so dugc gii tryc tuyén qua ngay 18/5/2026 cua Chinh phu phan
| Cong Dich vu cong quéc gia hodc nguoi yéu ciu quyen, cat giam, don gian héa thu
Thu tuc giai quyét | bodi thuong ndp truc tlep/gul qua dich vu buu tuc hanh chinh, diéu kién Kinh
yéu ciu bdi thuong | chinh dén BO phan Mot cira thi viéc tiép nhan . doanh.
. L o . , A A Trung tdm phuc vu
1 tai co quan truc tiép dqqc thyc hién theo quy dinh phap luat vé thuc hanh chinh cong Khong Nahi dinh <6 68/ NBLCP na:
quan 1y ngudi thi | hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot thanh e, xa - Nght din 5:0 2,018 D ngay
hanh cong vu gay | cia lién thong tai Bo phan Mot cira va Cong | - . PO ’ 15/5/2018 cua Chinh pha quy dinh
A phuong. chi tiét mot sé diéu va bién phap thi

thiét hai.

Dich vu cong quoc gia.

- Trong thdi han 02 ngdy lam viéc ké tir ngay
nhéan duoc hd so truc tiép/qua dich vu buu chinh
hodc tr Bo phan Mot ctra chuyén dén, co quan
giai quyét bdi thuong kiém tra tinh day du, chinh
xac cta hd so. Trén co so d6, Tha trudng co
quan giai quyét bdi thuong thyc hién cac viéc
sau.

+ Thy 1y hd so trong trudng hop hé so da day du,
chinh xac theo quy dinh tai diém B.IL.2 va B.IL.3
Muc 1 Phu luc 1.6 Nghi quyét sd
66.18/2026/NQ-CP.

+ Yéu cdu co quan nha nudc, ngudi co tham

hanh Luat Trach nhiém boi thuong
cua Nha nuoc.

- Thong tu sd 04/2018/TT-BTP
ngay 17/5/2018 cua B¢ truong Bo
Tu phap ban hanh mot sé biéu mau
trong cong tac boi thuong nha nudc.

- Thong tu s6 08/2025/TT-BTP
ngay 12/6/2025 cua B truong Bo
Tu phap quy dinh vé phan dinh tham
guyén cua chinh quyén dia phwong




quyén cung cip vin ban 1am cin ctr yéu cau boi
thuong hoac lam 1o ndi dung van ban lam can ctr
yéu cau bdi thudng trong truong hop hd so chua
¢6 van ban 1am cin ctr yéu cu bdi thudng hoic
n6i dung van ban lam cin cir yéu cau boi thuong
chua 1. Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir
ngay nhén dugc yéu ciu cua co quan giai quyet
bdi thuong, co quan nha nudc, nguoi co tham
quyén phai cung cap van ban lam can ctr yéu cau
bdi thudong hoac lam rd ndi dung van ban lam
can cir yéu cau boi thuong.

+ Y&u cau nguoi yéu cau bdi thudng bd sung hd
so gidy to quy dinh tai diém B.IL3 Muc 1 Phy
luc 1.6 Nghi quyét s 66.18/2026/NQ-CP trong
truong hop hd so chua diy du, chinh xac theo
Phiéu yéu cau bd sung hd so yéu cau bodi thuong
theo Mau 02/BTNN kém theo Phu luc sb L6
Nghi quyet 5O 66. 18/2026/NQ-CP. Sau 15 ngay
lam viéc ké tr ngay yéu cau bd sung hd so, néu
ngudi yéu cau b01 thuong khong b6 sung hd so,
co quan giai quyét boi thuong khong thu 1y ho so
theo quy dinh tai diém B.IV.2.d Muc 1 Phu luc
1.6 Nghi quyét s6 66.18/2026/NQ-CP.

Khoang thoi gian c6 su kién bat kha khang hodc
trd ngai khach quan theo quy dinh ctia Bo luat
Dan sy khong tinh vao thoi han quy dinh tai
khoan nay.

- Trong thdi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay
nhén dugc ho so day du, chinh xé4c, co quan giai
quyet bdi thuong phai thy 1y hd so. Thoi han giai
quyet bdi thudng duge tinh tir thoi diém thu 1y
hé so.

- Trong thdi han 01 ngay lam viée ké tir ngay thu
1y ho so, co quan giai quyét bdi thuong phai cir

02 cap va phan cép trong linh vuc
quan 1y nha nudc cua B Tu phap.




nguoi giai quyét boi thuong,

- Trudng hop ngudi yéu cau boi thudng dé nghi
tam tng kinh phi bdi thuong theo quy dinh tai
diém e khoan 3 Diéu 41 ciia Luat TNBTCNN
nam 2017, co quan giai quyét boi thuong tién
hanh tam Gng kinh phi bdi thudng d6i v6i nhimng
thiét hai quy dinh tai khoan 1 Diéu 44
TNBTCNN nim 2017. Cu thé, thoi han thuc hién
tam tng kinh phi boi thudng dugc thuc hién nhu
sau: (1) Ngay sau khi thu 1y hd so, nguoi giai
quyét boi thudng co trach nhiém xac dinh gia tri
cac thiét hai quy dinh tai khoan 1 biéu 44
TNBTCNN nam 2017 va dé xuat Thu trudng co
quan giai quyét boi thuong viéc tam tng kinh phi
bdi thudng va mic tam tmg cho ngudi yéu cau
boi thuong; (2) Trong thoi han 05 ngay lam viée
ké tur ngay nhan dugc dé xuat, néu con du toan
quan 1y hanh chinh duoc cip co6 thim quyén
giao, co quan giai quyét bdi thuong phai hoan
thanh viéc tam ung kinh phi va chi tra cho nguoi
yéu cau bdi thuong. Truong hop khong con du
du toan quan 1y hanh chinh duoc cdp co thim
quyén giao, trong thoi han 02 ngay 1am viéc ké
tir ngay nhén duoc dé xuét, Thi truong co quan
giai quyét boi thuong co van ban dé nghi co quan
tai chinh ¢ tham quyen tam Ung kinh phi dé chi
tra cho nguoi yéu cau boi thuong. Co quan tai
chinh c6 trach nhiém cép kinh phi cho co quan
giai quyét bdi thudng trong thdi han 07 ngay lam
viée ké tur ngay nhan dugc van ban dé nghi, co
quan tai chinh c6 thim quyén c6 trach nhiém cap
kinh phi cho co quan giai quyet boi thuong. Thu
trudng co quan giai quyét boi thuong quyet dinh
mirc tam Umg cho ngudi yéu cdu boi thuong




nhung khong dudi 50% gia tri cac thiét hai quy
dinh tai khoan 1 Diéu 44 TNBTCNN niam 2017.

- Trong thoi han 15 ngay lam viée ké tir ngay cur
ngudi giai quyét bdi thudng, ngudi giai quyét boi
thuong phai hoan thanh vi¢c xac minh thiét hai.
Trong thdi han 01 ngay lam viéc ké tir ngay két
thiic viéc xac minh thiét hai, nguoi giai quyét boi
thuong phai hoan thanh bdo cdo xdc minh thiét
hai 1am can ¢t dé thuong lugng viée boi thuong.

- Trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tir ngay
hoan thanh bdo cdo xac minh thiét hai, co quan
giai quyét bdi thuong phai tién hanh thwong
luong viéc bdi thuong. Trong thdi han 08 ngay
lam viéc ké tir ngay tién hanh thuong luong, viéc
thuong lugng phai dugc hoan thanh.

- Ngay sau khi c6 bién ban két qua thuong luong
thanh, Thu trudng co quan giai quyét boi thuong
ra quyét dinh giai quyét boi thudng va trao cho
ngudi yéu cau bodi thuong tai bubi thuong lugng.
Truong hop nguoi yéu cau boi thuong khong
nhan quyet dinh gidi quyét boi thuong thi nguoi
giai quyet boi thuong lap bién ban vé viéc khong
nhan quyét dinh. Bién ban phai c¢6 chit ky cia dai
dién cac co quan tham gia thuong luong. Bién
ban phai néu rd hau qua phap 1y ctua viéc khong
nhan quyét dinh giai quyét bdi thuong theo quy
dinh tai diém & khoan 1 Piéu 51 cua Luat
TNBTCNN nim 2017. Co quan giai quyét bdi
thudng phai giri cho ngudi yéu cau bdi thuong
trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay lap
bién ban.
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